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Egyre csak dragulé hirdetési koltségek mellett is csokkend elérés? A
konkurensekkel folytatott allando arverseny megoli a profitot?

A véllalati marketingért felel6s szakemberek kozil sokan kénytelenek
szembenézni ehhez hasonld kihivasokkal.

Ebben a rovid tanulmanyban azt mutatjuk be, miként kinalnak a mobil
alkalmazasok hatékony megoldast a fent emlitett problémakra.

7 olyan érvet sorolunk fel, amik bizonyitékul szolgéalnak arra, hogy a véllalatod
komoly hasznot hizhat egy applikacid fejlesztésébdl.




1. Folyamatos jelenlét
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Szamtalan, a felhasznaloi élményt fokozo funkcid
erdsiti a mobil appok Iétjogosultsagat: kezdve az
altalanos informacioktdl, egyedi arprezentéciok és
Urlapok, keresési opciok, felhasznaloi fiok,
Uzenetkdldé lehetéségek, hircsatornak és egyéb
egyedi fejlesztések egytdl egyig kivitelezhetévé
valnak.

A sajat alkalmazas egyik legnagyobb elénye az a
kozvetlen kommunikécid, amit lehetévé tesz a
felhasznalokkal. Mindegy, hogy értesitések,
emlékeztetdk vagy bejelentések kozlésérdl van szo,
100%-os elérést tesz lehetévé valamennyi
klienshez.

Zappos - A sztenderd funkciok mellett a Zaposnal
remekil hasznéljak az értesitéseket, vagyis a
felhasznalok a legujabb promacidkrol és tobbek
kozott a félbehagyott vasarlasokrol is emlékeztetdt
kapnak.

Victoria’s Secret - A kulcs az exkluziv tartalom,
amellyel a divatmogul magéhoz csébitja az igazén
kifinomult alsénemdik irant fogékony érdekléddket.
IKEA - Egy hordozhat¢ asszisztens a
bevasarlasban, amely valdsaggal beszippantja a
felhasznéaldt és konnyed ujjgyakorlatta teszia
lakberendezést.

2017-ben a fold teljes lakosséaganak kozel 75%-a

napi szinten legaldbb 3 érat toltott az

okostelefonjan. Még inkabb markans adat, hogy az
|0S és Android fellileteken toltott idé mindossze
14%-a tortént a hagyomanyos értelemben vett
bongészékon, ezzel szemben 86% a kilonféle

alkalmazasokat hasznalva telt el.

Just-Eat - Csak beirod az irdnyitészamod és méris
tobb tucat lehet6séged lesz pikk-pakk finom
harapnivaléhoz jutni. Egyszerd, villdamgyors és

abszolut kényelmes.

Thetrainline - Vonatozés a XXI. szdzadban, igy is
lehet. Egy helyen nézheted a menetrendet,
allithatod be a kedvenc Utvonalaid és vasarolhatod

meg a menetjegyed a kdvetkezd utadhoz.

Nespresso - Akar Utkozben is megvasérolhatod

kedvenc kapszulaid, sorban allas és

kellemetlenségek nélkil. A kavézas elegans
formajanak mar nem egyediil George Clooney a

,nagykovete”.




3. Ertékadds elegdns

Hogyan tudjuk céglink hirnevét, elismertségét és
markajat hosszu tavon gondolkodva, tudatosan
épiteni?

A megoldas egyik 6sszetevdje a folyamatos
kommunikacid. Minél tobbszor kerll ugyanis
kapcsolatba egy érdeklédé a véllalkozédsunkkal, minél
tobb ponton talalkozik a neviinkkel, minél tobb értéket
kap tolink, az érdekl6dése annal nagyobb
valdszinliséggel fog vasarlasséa konvertalodni.

A masik szempont a vallalati arculat formalasa.
Innovativ, eléremutatd és az igényességet szem el6tt
tarté gondolkodésrdél fog arulkodni a tarsasagunkrol,
ha sajat mobilalkalmazassal rendelkeziink.

Manchester United - Egy labdartgé klub kérliinfok
ma mar nem a weboldalon keresenddk, a vérbeli
szurkoldkat ma mar egy sajat alkalmazéssal sokkal
kénnyebb magunkhoz lancolni.

Big Bang Theory - A sorozat készitéi gondoltak a
legnagyobb rajongdkra is, akik kivancsiak mindenre,
ami az epizddokbdl kimaradt, érdekes és extra
hozzaadott értékkel bir.

NFL - Az amerikai futball népszer(iségére lassan
elfogynak a jelzék. A liga olyan sajat alkalmazéassal
lovagolja meg a hihetetlen érdeklédést, amely
percenként kdzvetit exkluziv hireket a csapatok haza
tajarol.

Megoldast nyujthat egy kiemelt problémara,
rendelkezhet egy extra funkciéval, idét spérolhat
meg vagy kényelmesebbé teheti az életlinket. A
lényeg, hogy az applikacionk értéket adjon a
felhasznalonak.

Példanak okaért vegylk alapul a vasarléi
hldségprogramokat. Manapsag a legtébb cég kértya
alapu megoldast nyujt. Milenne, ha a kliens ugyanezt
a funkciot egy konnyen kezelhet6 fellileten érné el a
mobilja segitségével, amit mindig maganal hord?
Nem kérdés, hogy szignifikdnsan néne az
elégedettség, a visszatérd vasarldk szamaval
egyetemben.

Domino’s Pizza - A rendelésiink leadasénak
pillanatatdl kezdve minden egyes alloméson nyomon
kovethetjik hén dhitott pizzank aktudlis statuszat.
EDF Energy - Ma mér a villany- és gédzszamla is
igényelhet6 egészen mend formaban. Személyre
szabhatd szdmlazés, folyamatos nyomon kovetés.
CBS - Egy magara valamit is add televizids
csatornanak ma mar gondolnia kell azokra a nézékre
is, akik offline helyett online médon fogyasztanak
tartalmat.

4. Tudatos markaépités



Célpiactdl, illetve értékesiteni kivant terméktél vagy
szolgéltatastol figgetlenil érdemes mindent

' megtennink azért, hogy az tgyfeleink a vellink
kapcsolatos interakciot és magéat a véasarlas
folyamatat pozitiv élményként élhessék meg.
Egyedi alkalmazassal egészen Uj szintre emelhet6 ez
a folyamat. A vasarld hosszas bongészés helyett

v v néhany kattintas utan hozzajuthat az altala vagyott

termékhez vagy szolgéltatashoz.

Kérdés vagy észrevétel esetén pedig hosszas

varakozas helyett rovid idén belll valaszokat kap,
- rdadasul automatizalt formaban.
\ Amazon - Az Amazon lassan a vilaguralomra tor, az

online kereskedelemben véghezvitt elsopré
térhoditasanak fontos eszkoze az egyedi alkalmazas.
Autoglass - Az alkalmazas pillanatokon belll segit
felmérni a szélvédon keletkezett kar mértékét és
megoldasijavaslattal all elé. Egyszertien zsenidlis.
Debenhams - Az egyik legkonnyebben kezelhet6
online divattal kapcsolatos app. Par klikk és
vélogathatunk a kedvenc modellek és kiegészitok
kozt, kommentelhetlink vagy kérhetlink egyedi
tajékoztatast.
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Manapséag a magyar vallalkozasok korében még
mindig kifejezettenritka jelenség a
mobilalkalmazasok portfdlidba vétele. Mivel mindenki
hezital és kétkedik, most még kénny( versenyelényre
szert tenni.

Egyilyen jelleglifejlesztéssel a cégetek elsé lehet a

piacon. Az innovativ, bator és eléremutatd
gondolkodas jutalma pedig nem fog elmaradni.
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AliExpress - Az elképeszté méret(i forgalmat
bonyolitd AliExpress is felismerte, hogy miel6bb
lépnie kell a sajat app irdnyaba. Na és milyen jol tette.
Tinder - Hogyan lett egy szimpla randiappbdl vilagra
sz616 siker? A Tindernél mar ismerik a vélaszt.
Bet365 - Sportfogadas kapcsén az egyik legnagyobb
gigasz, amely a sajat piacan az elsék kdzott ismerte
fel, mekkora aranybanyat jelent a maga szamara egy
sajat applikacio.




7. Nektek lesznek a
leghtiségesebb
arloitok

A véllalkozasotok valddi profitja nem az egyszeri,
hanem a visszatérd vasarlok altal keletkezik.
Kutatasok szerint a fogyasztok 58%-a
elészeretettel kolt pénzt legalabb havonta egy olyan
szolgaltatonal, amely rendelkezik hliségprogrammal.
A folyamatosan névekvé kommunikacids zaj mellett
egy mobil applikacio segitségével folyamatos
kontaktban maradhatunk az Ggyfeleinkkel,
jelentésen novelve ezzel az Ujboli vésarlas esélyét.

EasyJet - A szokasos kényelmi funkcidok mellett az
ugynevezett ,frequent flyer programok” kivaldan
motivaljak a felhasznaldkat arra, hogy tobbé ne
valtsanak masik légitarsasagra.

Tesco - Hogy a lehetd legtobb nagybevasarlas az 6
lUzletében torténjen, a Tesco kilon
nyereményjatékkal motivalja az alkalmazas
felhasznaldit.

Avon - Természetesen a vasarldi hliségprogramok
valddiiskolapéldéja, az Avon sem engedheti meg
maganak, hogy lemaradjon, ¢ is halad a korral egy
tetszetds sajat alkalmazassal.
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